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 LỜI MỞ ĐẦU 

1. Đặt vấn đề 

Trong cuộc sống, hàng ngày con người rất hay gặp các tình huống phải 

đưa quyết định của mình. Đó là các tình huống mà khi đó mỗi người phải lựa 

chọn đối tượng này hay đối tượng kia, lựa chọn cách làm này hay cách làm 

kia. Nếu ra quyết định đúng mọi việc sẽ tiến triển tốt đẹp. Nếu ra quyết định 

sai, hậu quả có thể sẽ khôn lường. Đối với cán bộ quản lý hay cán bộ lãnh 

đạo, hoạt động ra quyết định đặc biệt quan trọng vì nó ảnh hưởng lớn tới sự 

phát triển của đơn vị do mình phụ trách.  

Ra quyết định thực chất là bài toán tối ưu, trong đó người ra quyết định 

phải chọn một đối tượng hay một phương án tốt nhất trong số những đối 

tượng hay những phương án có thể. Sau đây ta gọi tắt đối tượng hay phương 

án dự tuyển là các ứng viên. Để đi đến quyết định, người ra quyết định buộc 

phải xem xét các ứng viên theo nhiều tiêu chí khác nhau một cách kĩ lưỡng, 

trên cơ sở đó so sánh các ứng viên để tìm ra ứng viên tốt nhất. Bài toán tối ưu 

đa mục tiêu là bài toán khó. Bài toán này còn khó hơn nữa khi thông tin theo 

các tiêu chí của từng ứng viên là các thông tin không đầy đủ, không rõ ràng. 

Một trong cách giải bài toán này là xin ý kiến chuyên gia. Do các chuyên gia 

thường có quan điểm khác nhau, với vốn hiểu biết và kinh nghiệm khác nhau 

về vấn đề đang được xem xét nên ý kiến của các chuyên gia rất ít khi giống 

nhau. Vì thế sau khi có ý kiến của các chuyên gia, người chủ trì lấy ý kiến cần 

phải tích hợp các ý kiến đó lại để được ý kiến chung. 

Khi lấy ý kiến chuyên gia, tùy từng trường hợp, người chủ trì có thể 

yêu cầu các chuyên gia đánh giá các ứng viên bằng điểm thực kiểu như “9”; 

“8.5”,”5.0”,… hay điểm mờ, kiểu như “tốt”, “khá”, “trung bình”,… Gần đây 

nhiều tác giả đã chỉ ra rằng để tiện cho các chuyên gia và để kết quả đánh giá 
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được chính xác, nên yêu cầu các chuyên gia không đánh giá từng ứng viên 

riêng lẻ mà so sánh từng cặp ứng viên xem ứng viên này “trội” hơn ứng viên 

kia bao nhiêu, tức là đưa ra một quan hệ trội trên tập các ứng viên. Tiếp theo, 

dựa vào các quan hệ này người ta tính toán, sắp xếp các ứng viên từ tốt nhất 

đến tồi nhất trên cơ sở đó chọn ra ứng viên tốt nhất. Theo cách làm này các 

câu hỏi sau sẽ xuất hiện: Biểu diễn các quan hệ trội thế nào và tích hợp các 

quan hệ trội được thực hiện ra sao? 

Đã có nhiều công trình nghiên cứu về biểu diễn và các tích hợp các giá 

trị mờ. Tổng quan đầy đủ về các toán tử tích hợp với các ưu nhược điểm của 

chúng. Các cách tiếp cận khác nhau được trình bày trong [3],[4],[5],[6]. Tuy 

nhiên ứng dụng các phương pháp trên sao cho có hiệu quả vẫn là vấn đề cần 

phải tiếp tục nghiên cứu. 

Trong khuôn khổ của một luận văn thạc sĩ, tôi chọn đề tài “TÍCH HỢP 

QUAN HỆ TRỘI TRONG BÀI TOÁN RA QUYẾT ĐỊNH”. Nhằm nghiên 

cứu về quan hệ trội và phương pháp tích hợp quan hệ trội có tính đến trọng số 

của các tiêu chí. Trên cơ sở đó xây dựng ứng dụng trợ giúp quyết định tuyển 

dụng ứng viên tại  Trung tâm Công nghệ Thông tin và Truyền thông Thái 

Bình. 

2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu  

Đối tượng nghiên cứu : Lý thuyêt tập mờ, quan hệ mờ, quan hệ trội, 

tích hợp các quan hệ trội. 

Phạm vi nghiên cứu: Nghiên cứu, tìm hiểu về quan hệ trội và phương 

pháp  tích hợp quan hệ trội có tính đến trọng số của các tiêu chí.  

3. Hướng nghiên cứu của đề tài 
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Đề tài tập trung nghiên cứu, tìm hiểu về quan hệ trội và phương pháp 

tích hợp quan hệ trội có tính đến trọng số của các tiêu chí. Qua đó rút ra nhận 

xét ứng dụng vào việc thử nghiệm xây dựng ứng dụng trợ giúp quyết định, 

phục vụ việc đánh giá ứng viên để chọn ra ứng viên xuất sắc nhất trong  số 

các ứng viên được chọn để tuyển dụng. 

4. Những nội dung nghiên cứu chính 

Ngoài phần mở đầu giới thiệu ý nghĩa khoa học và thực tiễn của đề tài 

nghiên cứu, bài toán cần giải quyết, phần kết luận trình bày các kết quả thu 

được của luận văn và hướng phát triển tiếp theo, nội dung chính của luận văn 

gồm ba chương như mô tả dưới đây. 
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